
                                                                                  

遠東百貨 110 年度股東常會 

整合多元化零售通路  滿足顧客消費需求 

遠東百貨(2903)110 年度股東常會 7月 27 日(二)9：00 假北市國軍英雄館舉辦 

遠百零售集團 109 年在疫情影響下，乘風破浪，克服困難，再度交出亮眼的經營成績，以創新的思維

敏捷應變，積極調整營運模式，整合線上線下通路，豐富顧客消費體驗，同時也不遺餘力推動環境、社

會和公司治理等永續行動，締造優異的永續經營績效，在民間消費力旺盛的帶動下，遠百零售集團合併

營業額持續成長，母公司遠東百貨更榮獲 34 項國內外獎項肯定，得獎數創歷年新高。 

■ 財務績效：遠百 109 年合併淨利 25.4 億元，成長 18% 

遠百零售體系(包括遠百以及轉投資的遠東 SOGO、愛買、City’Super 等零售事業)109年合併營業額為

1,148 億元，合併淨利為 25.4億元，成長 18%，每股盈餘 1.38元，每股發放現金股利 1.1元，再度交

出亮眼的經營成績。其中，母公司遠東百貨營業表現再攀高峰，營業額創下公司 54年來新高點，稅前

淨利也創近 5年新高。遠百轉投資的遠東 SOGO百貨、愛買量販店、以及 City’Super 超市營業表現可

圈可點，遠東 SOGO 稅前淨利顯著成長，愛買則持續展店，台中水湳店以「購物中心型的量販店」(Hyper 

Mall)的經營模式於 9 月 23 日正式營運，City’Super 也持續拓展多元購物管道，提高來客數，增加營運

商機。 

■ 營業策略：加強發展網購，持續創新管理，提升成長力 

面對數位競爭新時代，遠百靈活應變，加速推動數位轉型，透過「線下體驗、線上服務」二大方向，逐

步整合實體零售及網路購物，提供消費者精彩的生活。隨著消費者行為轉變的趨勢，遠百也將強化網路

購物的發展，並透過 APP、線上購物及社群媒體組成線上(Online)鐵三⾓，提供即時、貼心的線上服務。

此外，過去 5 年，遠百計畫性的調整管理模式，成功完成「建構無紙化辦公室、整合跨部門系統、制

定管理指標(KPI)、建立企業入口網(EIP)」四大目標，有效控制營業成本，帶動生產力提升。未來，遠

百將以「持續展店、強化體驗、創新管理、數位科技、發展網購」作為五大主要成長動能，提升競爭力

及成長力，持續為股東創造最大的利益。 

■ 展店計劃：兩岸持續擴大市佔率，遠百竹北店年底開幕 

遠東百貨秉持多角化零售布局，持續展店，滿足消費者全方位零售需求。繼去(109)年 1 月 19 日，遠

百信義 A13 正式開幕後，遠百繼續前進竹北展店，遠百竹北店主體建築已完成興建，預計開幕後，將

成為新竹縣第一座大型購物中心，旗下 City’Super 亦一同前進竹北展店。在兩岸佈局上，除持續調整

營運策略及模式以符合在地消費客群的需求外，也陸續評估適合的投資據點以及併購標的，持續擴大零

售版圖與規模。 

■ 善盡企業社會責任：榮獲 34座國內外永續獎項肯定，得獎數創新高 

遠百 109 年 CSR 表現傑出，榮獲國內外 34 座獎項肯定，是得獎數最多的一年，更創下零售業首例，

成為全台第一，3年內 2度獲頒行政院「國家永續發展獎」的百貨公司，樹立企業永續發展的百貨典範。 

在公司治理方面，遠百一直是上市百貨業標竿，名列公司治理評鑑前 20%優良企業。 

在環境永續方面，過去 6年，共推動 164件節能專案，節電量達 2,803 萬度，節能減碳表現優異。 

在社會回饋方面，針對弱勢扶助、婦幼關懷、環境保護等活動類型，舉辦高達 600 場公益活動，公益

活動量傲視百貨同業。 

未來，遠百將持續深耕公益，發揮自身影響力擴大公益綜效，攜手社會大眾一起迎向永續美好生活。 


